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RESUMO

Este trabalho buscou trazer contribuicGes para a andlise da logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios
considerando a busca por informacdes relacionadas as pesquisas realizadas na regido oeste do Parana, com o objetivo de
melhorar o entendimento da logistica reversa diante de uma situa¢do negativa que é o descarte irregular das embalagens
de produtos veterinarios. Tendo como base de nossos estudos a utilizacdo de uma pesquisa de mercado quantitativa, e
seguindo com base nela, utilizar de informacdes e opinibes para entdo obtengéo de determinados dados para a producéo
deste mesmo trabalho. Estas embalagens ao serem descartadas em locais inadequados produzem uma consequéncia
negativa, elas se dissolvem apds um tempo e o contetdo por menor quantidade que seja pode se tornar um mal toxico ao
entrar em contato com humanos, infectando ao mesmo tempo o solo, lencol fredtico, rios e atmosfera, agravando a
polui¢do do meio ambiente. A falta de informago relacionada a falta de cobranca dos responsaveis faz as pessoas ndo se
importarem com as consequéncias, assim contribuindo com os prejuizos causados pelo descarte incorreto, o qual como
veremos a frente, é mais simples do que parece e com medidas basicas pode ser totalmente acessivel.

PALAVRAS CHAVE: Logistica, Ecoinovacdo, Sustentabilidade, Residuos, Descarte, Produtos Veterinarios.

1. INTRODUCAO

Investigamos a reciclagem de embalagens de produtos veterinarios, como medicamentos e
suplementos, promovendo praticas mais sustentaveis na pecuaria em uma cooperativa e com
produtores agropecuarios do oeste do Parana.

A sustentabilidade e a ecoinovacao na pecuaria € uma necessidade premente diante dos desafios
ambientais e sociais enfrentados pela indlstria agropecuaria. A pecuaria é uma das atividades
econdmicas mais importantes em termos de uso de recursos naturais, emissdes de gases de efeito
estufa e geracdo de residuos. Nesse contexto, a implementacdo de préaticas sustentaveis e inovadoras
foi essencial para minimizar esses impactos e garantir a viabilidade a longo prazo do setor.

A logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios surgiu como uma estratégia
promissora para promover a sustentabilidade e a ecoinovacao na pecuéria. Essa abordagem envolveu
a coleta, o transporte e o retorno das embalagens vazias de produtos veterinarios aos fabricantes para

reciclagem ou destinacdo ambientalmente adequada. Além de reduzir a geracdo de residuos e
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minimizar os impactos ambientais associados a pecudria, a logistica reversa de embalagens contribuiu

para a economia circular, promovendo a reutilizacdo de materiais e recursos.

Como os processos da utilizacdo da logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios
podem ajudar a se obter uma melhor relacdo com o meio ambiente através da reducao do descarte
irregular e como a ecoinovacao pode ser aplicada na logistica reversa de produtos veterinarios?

Identificamos como os processos da utilizacdo da logistica reversa de embalagens de produtos
veterinarios podem ajudar a se obter uma melhor relacdo com o0 meio ambiente através da reducao do
descarte irregular

Visando uma melhor leitura, este artigo foi dividido em 5 partes, iniciando pela introducéo,
onde expomos uma breve descricdo do processo completo, passando pela fundamentacédo tedrica,
onde foram realizadas pesquisas sobre o assunto, a metodologia utilizada, as analises e discussdes e

por fim as consideracgdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico teve como objetivo apresentar estudos sobre a logistica reversa e suas
areas de atuacdo como uma ferramenta importante para o controle dos impactos ambientais causados
no meio ambiente e sobre o descarte ou reutilizacdo correta de embalagens de medicamentos e

suplementos veterinarios.

2.1 LOGISTICA

De acordo com Caxito (2014), a logistica dentro das empresas é fundamental para o melhor
desempenho e estratégia em relagdo aos concorrentes, tendo consigo um equilibrio entre o custo e 0
beneficio. Ela é presente em todas as areas da organizacdo, sendo parte de momentos profissionais
Ou pessoais.

Para Novaes (2015), o conceito sobre logistica existe ha muito tempo, ou seja, era literalmente
conectado com as operagdes e estratégias militares, enquanto o general dava a ordem de comando as
tropas, elas necessitavam fazer o deslocamento de todo o equipamento necessario, na hora correta,

dentro do campo de batalha.

A logistica é a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizacdo de projeto e
desenvolvimento, armazenamento, transporte, distribuicdo, reparagdo, manutencdo e
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evacuacdo de material (para fins operacionais e administrativos); recrutamento,
incorporacdo, instrumento e adestramento, designacdo, transporte, bem-estar, evacuacao,
hospitalizacéo e desligamento de pessoal, aquisi¢do ou construgdo, reparacdo, movimentacéo
e operagdo de instalacOes e acessdrios destinados a ajudar o desempenho de qualquer fungédo
militar; contrato ou prestac@es de servicos (CAXITO, 2014, p.06).

A logistica possui 5 atividades principais como: transporte, estoque, armazenamento,
tecnologia da informacéo e coordenacéo da producao e operacgdes. Esses requisitos tém o objetivo de
cumprir os resultados que o cliente espera quando solicitado tal produto, que devera ser entregue no
lugar e hora certa (GRANT, 2013).

Figura 1 — Processos logisticos

FORNECEDORES INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES

Fonte: FIEP (2016)

2.2 LOGISTICA REVERSA

A ideia sobre logistica reversa surgiu entre as décadas de 70 e 80, onde as primeiras pesquisas
tinham a perspectiva de que os bens retornaveis poderiam ser processados por meio da reciclagem e
redistribuidos pelos canais de distribuicdo reversa. A partir dos anos 80, as questBes sobre a
importancia do meio ambiente cresceram, e com isso 0s estudos sobre a logistica reversa passaram a
ser considerados um ponto de apoio ao gerenciamento ambiental.

Segundo Caxito (2014), a logistica reversa trata do retorno dos produtos e materiais ao ciclo de
producdo, ou seja, 0s materiais sdo transformados por meio da reciclagem e serdo dispostos
novamente ao ciclo de negocios ou serdo destinados a um local adequado.

O principal objetivo da logistica reversa é visar o reaproveitamento de materiais de consumo,
que poderdo ser reciclados e redistribuidos a fim de combater impactos ambientais. Os produtos que
ndo podem ser aproveitados devem ter uma destinacdo final apropriada ou sofrer a incineracéo
(NOVAES, 2015).

O processo de planejamento, implementacao e controle eficiente e efetivo em custo do fluxo
de matérias-primas, estoque em processo, mercadorias acabadas e informagdes relacionadas
desde o ponto de consumo até o ponto de origem com a finalidade de recapturar valor ou dar-
Ihes um fim adequado (GRANT, 2013 p.284).
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O bom aproveitamento da logistica reversa pelas empresas se da também por alguns fatores

criticos que sdo projetados para contribuir positivamente para o sucesso como: controle de entradas
e saidas de materiais corretos, identificacdo de necessidade da reciclagem para o efetivo
processamento, sistemas de informacdes eficientes, rede de logistica planejada com qualidade, rede
de colaboradores, viabilidade dos projetos, coletas e processamento dos materiais e a reutilizacdo na
cadeia produtiva (CAXITO, 2014).

Figura 2: Processo logistico reverso

INDUSTRIA DISTRIBUIDORES COMERCIANTES CONSUMIDORES

Fonte: FIEP (2016)

2.3 INDUSTRIA DOS PRODUTOS VETERINARIOS

A industria farmacéutica veterinaria € muito parecida com a industria farmacéutica humana, ou
seja, € classificada em quatro classes terapéuticas: parasiticidas, biolégicos (vacinas), tratamento de
infeccOes, aditivos alimentares e outros farmacos. (BARRETO, 2013)

Em decorréncia dessa semelhanca, empresas que atuam em uma area também acabam atuando
com a outra, € o caso das empresas Pfizer, Novartis e Bayer que atuam tanto na industria farmacéutica
humana quanto na inddstria farmacéutica veterinria.

Essas empresas sdo caracterizadas de duas maneiras: grandes empresas internacionais quimico-
farmacéuticas e empresas nacionais de menor porte.

O artigo 2° do Decreto 5.053/04 assim define os produtos da indUstria veterinaria:

Entende-se por produto veterinario toda substancia quimica, bioldgica, biotecnologica ou
preparacdo manufaturada, cuja administracdo seja aplicada de forma individual ou coletiva, direta ou
misturada com os alimentos, destinada a prevencéo, ao diagnéstico, a cura ou ao tratamento das
doencas dos animais, incluindo os aditivos, suplementos, melhoradores de producdo animal, anti
sépticos, desinfetantes de uso ambiental ou equipamentos, pesticidas e todos produtos que, utilizados
nos animais e/ou no seu habitat, protejam, restaurem ou modifiqguem suas funcbes organicas e
fisiolégicas. Compreendem-se ainda, nesta definicdo, os produtos destinados a higiene e ao

embelezamento dos animais.
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Segundo Capanema et al. (2007), o principal objetivo das industrias farmacéuticas veterinarias

é a produtividade e saude de diversos rebanhos, assegurar a garantia de qualidade dos alimentos que
produzem e cuidar da saide do bem-estar de animais domesticos.
Ainda de acordo com Bartlett e Ghoshal (2000), o mercado no setor farmacéutico é muito
grande e competitivo, sendo assim as empresas precisam buscar se inovar para se destacar.
Complementando essa afirmacéo, Bitencourt (2006), menciona em seu trabalho que um dos
pontos importantes é atender as necessidades e demandas, ter uma boa assisténcia técnica, uma boa
estrutura logistica e se preocupar com a sustentabilidade da empresa em relacdo aos residuos dos

medicamentos e a forma correta de serem reutilizados.

2.4 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

No Brasil, a logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios € um processo
fundamental para 0 manejo adequado dos residuos gerados por esses produtos, contribuindo para a
protecdo do meio ambiente e a salde publica. Este processo envolve a coleta, devolugéo e o correto
encaminhamento das embalagens usadas ou vencidas para reciclagem ou descarte apropriado. A
responsabilidade pela logistica reversa dessas embalagens geralmente recai sobre os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos veterinarios, conforme determinado pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n® 12.305/2010).

Esta legislacdo estabelece que esses agentes organizem e financiem sistemas para a devolugéo
dos residuos gerados pelos produtos que vendem. Na pratica, esses agentes podem estabelecer
acordos setoriais, termos de compromisso ou sistemas de logistica reversa individual para estruturar
como sera feita a coleta e a destinacdo final das embalagens. Isso frequentemente envolve a
colaboragéo com cooperativas de reciclagem ou empresas especializadas em tratamento de residuos,
bem como a criacdo de pontos de coleta para que 0s usuarios possam retornar as embalagens vazias
ou danificadas.

Além disso, algumas regides podem ter regulamentagdes estaduais ou municipais especificas
que complementam a legislagéo federal, detalhando ainda mais os procedimentos e responsabilidades

envolvidas na logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios.
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2.5 DESTINACAO FINAL DAS EMBALAGENS

Destinacdo final € a etapa onde o residuo segue para aterros sanitarios, estacdes de recuperacao,
tratamento e reciclagem. Esta etapa busca tratar os residuos a fim de deixa-los menos agressivos ao
meio ambiente, e consequentemente a adequacgdo para sua destinacdo final. Nos casos onde o
tratamento se torna invidvel pelas suas caracteristicas e classe, a incineracdo é a mais adequada.
Seguindo os padrdes e autorizacdes dos 6rgdos publicos e apenas empresas autorizadas poderao
realizar este processo. A seguir serdo apresentados os resultados alcancados pela implantacdo da

logistica reversa na empresa estudada.

2.6 ECOINOVACAO

A ecoinovacdo € um conceito que tem ganhado destaque no contexto empresarial,
especialmente diante das crescentes preocupacdes com a sustentabilidade e a preservacdo do meio
ambiente. No contexto do artigo "Fatores determinantes da ecoinovacao: um estudo de caso de fatores
a partir de uma industria gréafica brasileira”, a ecoinovacéo refere-se a implementacdo de préticas e
estratégias inovadoras que visam reduzir o impacto ambiental das atividades industriais, a0 mesmo
tempo em que promovem a eficiéncia econémica e a competitividade das empresas.

Essas praticas incluem desde a adogdo de tecnologias limpas e processos de producdo mais
sustentaveis até a reestruturacdo de modelos de negdcios para incorporar principios de
responsabilidade ambiental. O estudo de caso conduzido na industria gréafica brasileira busca
identificar os principais fatores que influenciam a adocao e o sucesso da ecoinovagao nesse contexto
especifico, contribuindo assim para 0 avanco do conhecimento sobre como as empresas podem
integrar efetivamente a sustentabilidade em suas operagdes.

Vinculado ao modelo da sociedade contemporanea, a ecoinovacgao deve estar presente em toda
cadeia logistica direta e reversa dos produtos. Os altos indices de producéo e consumo acabam por
gerar uma gama de residuos solidos, que nem sempre participam dos programas de reciclagem,
potencializando ainda mais a poluicdo do planeta. A logistica reversa dos residuos é desempenhada
de modo mais complexo, pois a medida que se distancia da organizacao que a produziu, minimizam-
se as chances de que todos os envolvidos possuam as mesmas concepgdes de descarte consciente

(BABIERI, 2012). A efetividade da logistica reversa depende da atuagdo de toda uma sociedade.
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3. METODOLOGIA

O trabalho se dividiu em trés etapas especificas. A primeira consiste em uma pesquisa
bibliografica abordando todos os temas necessarios para a realizacdo da pesquisa em geral.

A segunda etapa foi realizada uma pesquisa exploratdria que consistiu em uma pesquisa de
mercado.

A terceira etapa foi uma pesquisa descritiva, analisando todas as informacdes e dados
levantados na pesquisa anterior e descricdo das atividades que estdo relacionadas com o problema
proposto no trabalho.

A pesquisa foi de carater quantitativa pelo fato de ser baseada em sua maioria na coleta de dados
a partir de um formulario preenchido entre os dias 01 e 13 de Abril de 2024 pelo publico local da
Regido Oeste do Parana. Foi efetuado levantamento bibliografico e estudo para a realizacdo do
projeto.

De acordo com Gil (2002), pesquisa bibliografica é o estudo feito principalmente a partir de
livros e artigos cientificos com o conteldo ja escritos para dar fundamento ao trabalho desenvolvido.

A pesquisa descritiva teve como caracteristica a descricdo e a relacdo entre varidveis de
estabelecer uma determinada populacdo ou fendmeno, com o uso de técnicas de coletas de dados,
como: questionarios e observagdo sistematica (GIL, 2002).

4. ANALISES E DISCUSSOES

As embalagens de medicamentos veterinarios possuem caracteristicas de residuos quimicos de
grandes riscos para 0 meio ambiente e a satde publica, pois contém substancias resistentes, de dificil
decomposic¢do, 0 que pode acabar contaminando solo e &gua. O fato € que em todo territorio do
mundo, andlises feitas em aguas superficiais, subsolos e esgoto doméstico detectaram a presenca de
farmacos (UEDA, J. ET al, 2009).

Isso mostra a relevancia de um descarte correto dessas embalagens para a populacéo, e de um
tratamento eficiente da rede de esgoto, que tenha eficacia na remocao desses poluentes. Nao tratados
corretamente podem muitas vezes acabar voltando para a casa das pessoas, na agua que é fornecida
pela rede publica.

Isso torna cada vez mais importante a ecoinovagéo e a conscientizacdo dos produtores e das

empresas agropecuarias no descarte correto desses residuos, trazendo um beneficio mituo, para quem
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esta tomando as devidas precaucdes e descartando de forma correta, e também para quem esta a

quilémetros de distancia pois evita a contaminacdo de itens necessarios para a manutencao da vida,

como por exemplo a dgua e as producdes relacionadas ao agronegdcio.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

Foi realizada uma pesquisa de mercado de carater Quantitativo, com o intuito de entender como
a sociedade ao nosso redor representada por um pequeno numero de pessoas de nossas cidades que
expuseram suas opinides acerca do assunto tratado, podemos visualizar como este é bem visto pelos
participantes desta pesquisa, porém ainda € um assunto muito pouco entendido, com uma
porcentagem relativamente elevada de pessoas que admitem ndo possuir um conhecimento mais
avancado sobre o assunto de forma a compreender todo o processo da logistica reversa, seus perigos
ao meio ambiente quando ndo realizada de forma correta e os beneficios a que ela traz tanto a

populacdo quanto ao ecossistema.

Gréfico 1 — Opinido sobre a importancia da sustentabilidade na pecuaria

Extremamente Importante
@ Muito Imporiante

MNeutro
@ Pouco Imporiante
@ HNio Imporiante

Fonte: Os autores
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@ Extremamente Imporante
@ Muito Imporiante

@ Neutro

@ Pouco Importante

@ Nio Importante

Fonte: Os autores

Gréafico 3 — Acredita que a implantacdo da logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios
pode contribuir para reducdo do impacto ambiental na pecuaria.

@ Concordo Tolalmente
@ Concordo Parcialmente
0 Heutra

@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

Fonte: Os autores

Gréfico 4 — Estaria disposto a pagar um prego ligeiramente maior por produtos veterinarios que
participam de programas de logistica reversa de embalagens.

@ Sim, Definitivaments
@ Sim, Talvez

@ Neutra

@ Provavelmente Mo
@ Defintivamente Nio

Fonte: Os autores
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Gréfico 5 — Qudo importante é para vocé que as empresas do setor pecuério adotem praticas
sustentaveis em suas operagdes?

@ Muito Imponante
@ Importante

@ Neutra

@ Fouco Importante
@ Nao Importante

Fonte: Os autores

Gréafico 6 — Ja participou de algum programa de recolhimento de embalagens de produtos veterinarios
para reciclagem.

@ Sim, frequentemente

@ Sim, Ocasicnalmente

@ Nao, Mas gostaria de participar
@ Nao, Ndo tenho interesse

@ Nio, ndo sabia que isto existia

Fonte: Os autores

Gréfico 7 — Qual é a sua percepcéo sobre a eficacia dos programas de logistica reversa de embalagens
de produtos veterinarios atualmente disponiveis?

@ Muito Eficazes
@ Eficazes

@ Neutro

@ Pouco Eficazes
@ Ineficazes

Fonte: Os autores
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Gréfico 8 — Vocé considera que o governo deveria implementar politicas para incentivar ou
regulamentar a logistica reversa de embalagens na industria veterinaria?

@ Sim, Deveria Incentivar
@ Sim, Deveria Regular

@ Neutro

@ Néo, ndo deveria interferir

@ Nao, as empresas devem decidir por si
mesmas

Fonte: Os autores

Gréafico 9 — Quais sdo os principais desafios que vocé vé na implementacdo da logistica reversa de
embalagens de produtos veterinarios?

@ Falta de incentivos financeiros

@ Dificuldade de conscientizagdo dos
produtores

@ Falta de infraestrutura de reciclagem
adequada

@ Resisténcia das empresas do setor
@® Outros

Fonte: Os autores

4.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

A implementacdo eficaz da logistica reversa de embalagens de produtos veterinarios
desempenha um papel crucial na promogdo da sustentabilidade ambiental e na reducdo do descarte
irregular. Uma abordagem abrangente inclui a criacdo de sistemas de coleta e reciclagem em pontos
estratégicos, como clinicas veterindrias e pet shops, além de campanhas educativas para conscientizar
os profissionais da area e 0s consumidores sobre a importancia da devolucdo adequada das
embalagens vazias.

Incentivos e programas de recompensa também s&o fundamentais para estimular a participacdo
ativa no processo de logistica reversa, oferecendo beneficios como descontos em novas compras ou
brindes. Além disso, a utilizacdo de tecnologias de rastreamento e monitoramento, como codigos QR
e RFID, pode garantir a eficiéncia e transparéncia do fluxo das embalagens ao longo da cadeia de
suprimentos reversa.
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A ecoinovacgédo desempenha um papel crucial nesse contexto, incentivando o desenvolvimento

de embalagens mais sustentaveis e eco-friendly, feitas com materiais biodegradaveis, reciclaveis ou
de origem renovavel. Ao investir em tecnologias e processos de producdo inovadores, € possivel
reduzir significativamente o impacto ambiental das embalagens de produtos veterinarios,
contribuindo para uma melhor relagdo com o meio ambiente e para a promocao da sustentabilidade

em toda a industria veterinaria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou solucionar o problema apontado neste artigo, de forma a verificar e propor
novas formas de solucdes a ele, promovendo a criacdo de possiveis caminhos para a resolucao destes,
inseridos em um contexto de ecoinovacdo e de uma sustentabilidade que possa mostrar um rumo novo
a velhos problemas.

Foram encontrados os seguintes dados: Por meio da pesquisa realizada, entendemos que 0s
habitantes da regido Oeste possuem uma consciéncia do problema apresentado, porém néo
compreendem muito como podem estar mudando esta situacdo, e por causa disso acabam cultuando
0Ss mesmos processos de forma a passar para as proximas geragoes.

Por meio das analises feitas a este conclui-se entdo que o assunto é de extrema importancia, e
uma abordagem bem feita pode melhorar as condicdes de vida da populacéo, de forma a fazer uma
sociedade com uma saude melhor e boas condi¢fes de ambiente onde vivemos.

Este estudo ndo se prontificou a esgotar essa problematica, deixando varias lacunas, como por
exemplo fica a sugestdo para um estudo sobre a ma gestdo por parte de quem recolhe esses restos,

para ser estudado por futuros pesquisadores.
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